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邦訳にあたり： 
 

2007年にケニアでスタートした「M-Pesa」というモバイルペイメント事業がある。とある一人の社員が、

当初は誰からも相手にされなかったこのアイデアの必要性を訴え、組織を説得し、仲間とともに事業
として世に送り出した。そして、銀行口座を持たない1000万人以上の生活を向上させ、Vodafoneに新
たな顧客市場と莫大な収益をもたらした。 
 

既存の市場の常識を覆し、年間数十億ドルを稼ぐヒット商品となった生理用ナプキン事業がある。一
人の男性社員が、より多くの女性の快適な生活を願う一心で、社内の反発に合いながら、そして一時
は解雇寸前にまで追い込まれながらも諦めずに事業化にこぎつけたという。 
 

こうした社会性と収益性の両輪を備えたビジネス誕生の裏には、志や情熱を持って数々の困難に果
敢に挑戦し、大企業のリソースを活用しながらビジネスや事業に新たな方向性を示した変革の旗手
達がいる。ソーシャルイントラプレナーと呼ばれる人たちだ。 
 

あなたの組織ではこうした人財を発掘し、活躍する機会を与えることができているだろうか。あるいは、
あなたは自らのソーシャルイントラプレナーとしての可能性を十分に活かすことができているだろうか。 
 
2015年10月にニューヨークで開催されたイントラプレナーシップ・カンファレンスで、本レポート著者の
Susanと出会い、このレポートの存在を知った。ソーシャルイントラプレナーが成果を生み出していくた

めに求められる行動特性や適性に迫る本レポートには、大企業のリソースを活用し、収益事業を通じ
て社会的価値を生み出していくためのヒントが詰まっている。 
 

そして、最も重要なことは、彼らの行動特性や適性が決して特別なもの、すなわち特異な才能を持っ
た人にしかできないことではない、ということだ。ソーシャルイントラプレナーシップは特別な人のため
のものではない。 
 

多くの既存市場で成長が鈍化し、新たな成長機会が求められる中、多くの大企業が社会性の高い収
益事業を切り開いていくことを真剣に考えていくべきタイミングにさしかかっている。既存の事業を新
たな視点で捉え直し、志や思いを持って次の未来を切り開いていくソーシャルイントラプレナーが果た
す役割は大きい。 
 

本レポートを通じて、日本企業がよりより未来に向けた新たな可能性を切り開いていくための議論と
ソーシャルイントラプレナーシップの実践が加速されていくことを期待したい。 

小林 泰紘 
インパクトカタリスト / 共創デザイナー 



導入 : 
前提  
 

ソーシャルイントラプレナーとは、社会もしくは環境へのイン

パクトを与えるようなイノベーションを生み出す企業内アント

レプレナーを指す。彼らはまだ満たされていない市場のニー

ズに応えることで社会変化を促進し、 自社や社会に対して

長期にわたる価値を生み出していく。ビジネスの役割を、収

益を生み出しつつ社会に貢献することとして捉えているので

ある。 

 

ソーシャルイントラプレナーは、一般的な幹部役員とは異な

るタイプのリーダーである。ソーシャルイントラプレナーという

役職や肩書きがあるわけではなく、彼らは企業の社会的責

任（CSR）、持続可能性、イノベーション、ビジネスマネジメント、

人材部門など、組織のあらゆる分野、機能、職位に存在す

る。このきわめて多様なリーダーたちを貫いているのは、信

念と大志である。 

 

ビジネスの果たす役割が変化する中で、ソーシャルイントラ

プレナーは多くの企業における新しいタイプのリーダーとし

て台頭しつつある。彼らの役割は、今日の企業社会におい

て、重要で卓越したものとして進化しつつある。 

 

あなたの会社がこの新しいタイプのリーダーを受け入れる

べきかどうかという話はもはや本レポートのテーマではない。

彼らを取り込んでいくほかないのである。 

論点:  
 

本レポートは主に下記の論点に答えるためのものである。 

 

Å あなたの組織は、誰がソーシャルイントラプレナーである

かを把握し、彼らに適切な成長機会を提供しているだろう

か 

 

Å あなたの組織では、ソーシャルイントラプレナーの強みを

最大限に活かし、持続可能なソーシャルイノベーションを

加速させることができているだろうか。そして、今日の新

たな経済で繁栄していくために必要な文化的変容を促す

ことができているだろうか 

 

Å あなた自身がソーシャルイントラプレナーであるなら、自

分が本来持つ強みを十分に発揮することができているだ

ろうか 

 

上記の問いに答えるために、本レポートではソーシャルイン

トラプレナーのDNAを解読していく。 

多くの組織にとって、ソーシャルイントラプレナーシップは

未だ顕在化していない能力である。未開拓の能力を解き

放ち、活用する支援を行うことによって、イノベーションや

顧客エンゲージメント、そして企業価値の向上に寄与する

ことが我々の目指すところである。 

（著者） 
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2007年、大企業に存在する起業家の役割をよりよく理解す

るため、我々はCorporate Entrepreneur Profile™ を開発した。

その際に調査を行った企業のソーシャルイノベーションに対

する関心の高まりを受けて、開発されたのがSocial 

Intrapreneur Profile™である。 

 

我々の目的は、いわゆる企業幹部とは常々異なるとされて

きた「企業内アントレプレナー」と、「ソーシャルイントラプレ

ナー」はどのように異なるのかを明確にすることであった。本

調査の結果が示しているのは、ソーシャルイントラプレナー

は彼ら独自の行動特性を有しているということである。企業

内アントレプレナーと同じプロファイルの人もいたが、多くの

場合は異なっていたのだ。 

 

米国、ヨーロッパそしてアジアにおいて、我 は々非常に様々

な業界の取締役以上の経営幹部の協力を得た。彼らは各

組織のソーシャルイノベーション創出、企業の社会的責任

（CSR）、そして持続可能な組織機能、もしくはその他の社会・

環境面での取組に対する責任を有している。いずれの幹部

社員も周囲とは一線を画す行動や行動特性を示していた。 

 

さらに、業界の専門家、財団、ソーシャルイントラプレナーを

養成する組織とも議論をした。The League of Intrapreneurs、

アショカ財団、BMW財団と議論した他、スコール財団、クラ

ンフィールド大学及びベインブリッジ高等研究所による調査

を活用した。 

 

我々は既存の企業において何がソーシャルイントラプレナー

を成功に導いているのかを明らかにすることができた。本レ

ポートでは、ソーシャルイントラプレナーが成果を生み出す

ために鍵となる行動や行動特性に対して、より深い分析を

行っている。ソーシャルイントラプレナーと企業内アントレプ

レナーを比較しながら、ソーシャルイントラプレナーの進化に

ついて目をむけ、さらに文化や背景事情が結果にどのよう

に影響するかについても考察をしていく。 

ソーシャルイントラプレナーに関する重要な特性は以下の
通り： 
  

• 市場と顧客のニーズをビジネスへとつなぐ力 

 

• 独立心と政治的な機転 

 

• 自社の中核事業の深い理解 

 

• 高いレベルでの協業やパートナーシップ 
 

• 周囲から支援を得るための効果的で情熱的な
コミュニケーション 

 

• 障壁を乗り越えるための行動力や活力 

 

• 複雑さや不安定さへの対応 

 

• 情報を共有し、他者を先導し、人 へ々影響し
ていく力 

 

• 挫折を乗り越えるための柔軟さや回復力 

 

• 物事をやり遂げるための自信や人間力 

要旨 
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ソーシャルイントラプレナーは、ビジネスが社会的に責任を

全うしているとはどういうことかを探求する最前線に立ち続

けてきた。この領域は、ほんの数年前には未開拓のフロン

ティアであり、ソーシャルイントラプレナー自身が先駆者で

あった。試行錯誤を繰り返しながら新たな道筋を示し、そして

ビジネスの在り方をどの程度前進させることができるのかに

挑戦し続けてきた。 

 

2011年、ソーシャルイントラプレナーの役割はまだ明らかに

幼少期にあった。大きな組織の中で、権限の付随しない形

式ばかりの責任が押し付けられ、達成することはもちろん達

成度を測ることも難しい「企業の社会的責任面でのゴール」

を達成することを求められていた。彼らは自由に活用できる

権限や経営資源が限られており、組織の中では異質な存在

として扱われていた。 

 

多くの企業において、ソーシャルイントラプレナー、もしくは企

業の社会的責任（CSR）担当者の役割は、政治的なもので

あった。より社会的な意識を持つことへのプレッシャーがか

かるばかりに、会議に出席する会社の代表や、ブランディン

グやPR戦略の広報担当を担う、名ばかりのリーダーを生み

出していた。それは、顧客やステークホルダーに、その企業

の事業が社会にもたらす影響を啓蒙するための方法にすぎ

なかった。 

 

社会的責任は重要だと理解しているものの、企業ではいつ

も真剣に受け取られてこなかった。企業として社会的な取り

組みを行おうと手を挙げた人たちは、これにショックを受ける。 

 

あるCSR担当役員は「私の会社は社会的責任に取り組むこと

を表明しているが、役員会議の場に私たちの席は設けられ

ていない」と言う。社会的責任の取り組みは常に後回しにさ

れてしまっていたのだ。 

 

当時、イノベーションを生み出し、成功へと導く能力が求めら

れるような大企業では、ソーシャルイントラプレナーは経験値

の高いイノベーターに大きく後れを取っていた。彼らの多くは、

アイディア段階から実行段階に至るソーシャルイノベーション

の一連のプロセスを知る機会はなかった。イントラプレナー

になって初めて、イントラプレナーとは何かが分かる。全ては

経験なのだ。 

 

当時の調査は、ソーシャルイントラプレナーが企業の中核事

業を反映していることを示していた。彼らの行動は、より伝統

的な経営手法に沿ったものであったのだ。それら経営手法

は、既存の事業を支援するには良いが、新しい事業を打ち

立てようとする際には効果的ではないのである。 

2014年の調査では、状況が一変した。自らの役割を真剣に

問い続け、特定の社会課題に身を投じ、困難に直面しても果

敢に取り組む姿勢を貫いた多くのイソーシャルントラプレナー

たちの先駆的な努力が状況を変えたのだ。本レポートで取り

上げるのはこうした個々人である。 

 

彼らは以前よりも成熟し、訓練され、創造的で、戦略的かつ

戦術的に行動している。機転がきき、立ち直りが早く、自信

があり、責任感が強く、素早い環境変化に対処する準備を十

分に行っている。 

 

こうした変化は、彼ら自身の経験だけではなく、新たなビジネ

スモデルの一部としてソーシャルイノベーションが受け入れ

られ始めたことの結果でもある。ソーシャルイノベーションの

考え方が全面的に組織構造に取り入れられるには至らない

にしても、組織の中で一定の立ち位置を確立し、注目され始

めているのだ。 

 

より重要なことは、従業員構成において、現在は4つの世代

が初めて揃ったということだろう。世代ごとに、人生や仕事に

対する独自の観点を持っており、各世代がそれぞれの価値

観、アイディアや情熱を持ち込む。今の世代はより社会的な

意識や関心が高く、ビジネスが果たす役割を更に進化させ、

革新していく心構えができている。 

 

一方で、多くの組織において、管理職は新しい事業を立ち上

げてきたわけではなく、既存事業を拡大することで成功して

きたということを理解しなければならない。新しい事業を立ち

上げる経験がないゆえに、保守的な社員と新たなことに挑戦

し続ける社員との間には常に差が生じていく。現在の管理職

世代が退職すれば、状況は大きく変わるだろう。しかし差し

当たっては、両者の間に非常に大きな差が生じているのだ。 

 

「2014年の最も価値のある従業員：ソー
シャルイントラプレナー」 - Forbes.com 

現在の調査結果によれば、大企業において、起業家もしくは

起業家精神を持つ管理職はたった4％に過ぎない。既存の

事業を率いつつ、同時に新しい事業を立ち上げられるのは

たった1％である。そして、起業家精神を持って活動している

従業員はたった5％である。これらの数字を踏まえれば、

我々が目指す方向はおのずと見えるだろう。 

 

組織にソーシャルイントラプレナーの役割を担う人材を増や

していかなければ、この革新的な能力を十分に生かすことが

できないまま時間が過ぎ去っていくことになる。 

 

ソーシャルイントラプレナーの役割はもはや政治的なもので

はない。戦略そのものである。 

序章： 
ソ ー シ ャ ル イ ン ト ラ プ レ ナ ー シ ッ プ の重 要 性  
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各項目において、70%以上の得点は優れたパフォーマンスで

あることを示し、38%以下の得点は、不十分なパフォーマンス

であることを意味する。ソーシャルイノベーター（β1）たちは、

20の指標のうちの9つのコンピテンシーにおいて優れたパ

フォーマンスを示し、10のコンピテンシーにおいては十分な

パフォーマンス、そして、1つのコンピテンシーにおいては不

十分なパフォーマンスを示した。 

 

ソーシャルイントラプレナーにとって重要性の高いコンピテン

シー群は、「ビジネス」「起業家精神」「社会性/個人性」の3つ

であった。そして、こうしたコンピテンシー群の組み合わせこ

そが、彼らがプレッシャーと対峙し、求められる役割のバラン

スを保つことを可能にしていた。ソーシャルイントラプレナー

は、「ビジネス」「起業家精神」のコンピテンシー群よりも、「社

会性/個人性」に関するコンピテンシー群が強いという結果が

みられた。 

 

あらゆる業務で特定のスキルや知識の組み合わせが必要と

なるが、特に新規事業の立ち上げやこれまでとは異なる業

務ではその必要性が高くなる。古典的な業務要件には、（上

記のような）可視化されづらいコンピテンシーの定義は含ま

れていないことが多いが、生産性・収益性の成長を実現させ

ている組織では、従業員がそうした適切なスキル・知識を身

につけられる機会を提供できている。 

 

The Social Intrapreneur Profile™ は、特にソーシャルイノベー

ター、企業の社会的責任や持続性に責任を担うリーダーた

ちのために開発されたものである。 

コンピテンシーは、業務を成功に導くために必要な行動の集

合体であり、時間をかけて磨かれるスキル・知識・経験の集

合体でもある。特定の業務を遂行するには、一定のレベルで

の熟達が求められる。 

 

The Social Intrapreneur Profile™には20個のコアコンピテン

シー項目があり、1つ1つのコンピテンシーは、5～8つの行動

から形成されている。行動毎のスコアを算出するにあたって、

各行動の重要性と、被験者の行動が望ましい範囲にあるレ

ベルかどうかによって加重をかけている。その後、1万人の

データベースとスコアの比較を行い、分布（ばらつき）を小さ

い値から大きい値に順に並べ変えたパーセントスコアを最終

的に算出する。 

 

調査結果  
ソーシャルイントラプレナー： 
コアコンピテンシー 

ñソーシャルイントラプレナーは、利益を
生み出しながら世界をよりよい場所にし
ていく道筋を切り開いていく。彼らは、利
益と社会貢献という、一見して逆説的に
見えるゴールを同時に達成することに
よって成功しているのであるò   

ï Rahul Raj  

β1 本レポートにおいて、ソーシャルイノベーターという言葉は、ソーシャルイントラプレナーと同義である（著者） 
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ソーシャルイントラプレナー: 
強みとなっているコンピテンシー 

ビジネスに関する最も重要なコンピテンシー 

 

• マーケット/顧客の理解 
• ビジネスに対する洞察 

• 課題解決 
 

ソーシャルイノベーターは、市場、そして顧客起点での行動

特性を強く持つ。彼らは常に市場や顧客のニーズに呼応す

るように動いているのだ。また、組織のオペレーション につ

いて深く理解し、組織のリソースを最大限活用していくことに

も長けている。そして、行動志向で課題を解決していく。 

 

なお、ビジネスに関するコンピテンシーのうち十分なパフォー

マンスとして表出したものは 「戦略・分析思考」、「動機付け」、

「政治的な機転」であった。 

 

 
起業家精神に関する最も重要なコンピテンシー 

 

• 自立的思考 

• 不確実性の高い状況での舵取り 

• 熱中・活力 
 

ソーシャルイノベーターは、独立心が強く、自立的な思考者

である。 彼らは、組織の権威に敬意を持ちながらも、常に既

存の権威に対して問いかけ、挑戦していく存在である。複雑

性や未知を恐れず、受け入れることによって、不確実性の高

い状況でも前に進んでいく。仕事に熱中し、情熱的に取り組

み、挑戦を楽しんでいる。  

 

なお、起業家精神に関するコンピテンシーのうち十分なパ

フォーマンスとして表出したものは「変革の推進」「成果につ

ながるリーダーシップ」「実行」であった。 

 

 
社会性/個人性に関する最も重要なコンピテンシー 

 

• 感情的知性 

• 適応性 

• 情熱的なコミュニケーション 
 

ソーシャル・イノベー ターは、感情的知性、適応性、情熱的

なコミュニケーションについて、共通して高い数値を示してい

る。彼らは、感情に対して鋭敏で、自己の 内面を認識する能

力が高い。また、変化し続ける状況への適応力 が高い。そ

して、自分たちが行う取り組みや事業について、情熱を持っ

て説得力 の高いコミュニケーションをとることができる。 

なお、社会性/個人性に関するコンピテンシーのうち、特

段強い結果を示さなかったものは「自分らしさ」、「レジリエ

ンス」、「パートナーシップ/コラボレーション」であった。  

 

下のグラフは、コンピテンシー調査において、ソーシャル

イントラプレナーが優れたパフォーマンス、すなわち70点

以上のスコアを獲得したものの一覧である。  
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調査結果から、ソーシャルイントラプレナーは、 「ビジネ

ス」 「起業家精神」 「社会性/個人性」のコンピテンシー群

を組み合わせ、組織で活躍をしているということが明らか

になった。  

しかしながら、同時に、多くのソーシャルイントラプレナー

は、その役割自体が発展の途上にあるということもわ

かってきた。  

調査において、トップクラスに位置するソーシャルイノ

ベーターたちが優れたパフォーマンスを示しているコンピ

テンシーの平均は、 （ソーシャルイントラプレナー全体の

場合は9であったのに対し) 15だった。また、企業内アント

レプレナーとソーシャルイントラプレナーを比較した場合、

企業内アントレプレナーが優れたパフォーマンスを示して

いるコンピテンシーの平均は13であった。  

これらの結果は驚くべきものではない。これらのコンピテ

ンシーを磨いていくためには、多くの時間と経験が必要と

なるからだ。 

2011年から2014年における全体の変動は、4%にとど

まった。しかしながら、ソーシャルイントラプレナーの多く

のコンピテンシーは、2011年の調査から改善されていた。  

一方で、いくつかのコンピテンシーにおいて、減退しているも

のもあった。  

• パートナーシップ/ コラボレーション 
• 成果につながるリーダーシップ 
• 情熱的なコミュニケーション 

• 政治的な機転 

これらの変動の多くは、ソーシャルイントラプレナーシップの

役割がより明確になり、今日の組織の中で持続的なビジネ

スモデルとしての適応を果たしてきた結果である。 

また、調査対象として、規律的で仕組み やプロセスを重視す

る欧州・アジアの企業のより多く含まれていることも影響して

いる と考えられる。  

今回の調査から、ソーシャルイントラプレナーの役割を果た

すのに重要なコアコンピテンシーが明らかになった。2011年

の調査と比較して、上位6つのコンピテンシーのうち1つだけ 

が他のコンピテンシーと入れ替わったが、他の5つに変化は

なく、今回の調査でソーシャルイントラプレナーにとって重要

なコンピテンシーを正確に 特定することが出来たと考えてい

る。  

ソーシャルイントラプレナー: 
2011年〜2014年におけるコンピテンシーの変容 

コンピテンシースコアの向上 

ビジネス 起業家精神 社会性/個人性 

戦略的・分析的思考 

レジリエンス 

実行 

課題解決 

行動力 

適応力 

自分らしさ 
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我々は33の行動項目を用いてSocial Intrapreneur Profile™を

設計した。 

 

行動  - 他者に対してどのような行動をとり、振る
舞っているのか 

 
我々はソーシャルイノベーターの行動について、不可欠な行

動、重要な行動、できると良い行動という３つの分類による

優先度づけを行った。そして、それぞれの行動について、望

ましいスコア範囲を定めた。 

 

スコアが高いことが必ずしも良いとは限らない。それぞれの

行動には、望ましい行動レベルがある。その行動をほとんど

行わないことが問題になることもあれば、逆にやり過ぎてし

まうことが問題になることもあるのだ。行き過ぎた強みは弱

みにもなる可能性があり、本人が気がつかぬまま、周囲の

人間に影響を及ぼす場合もあるのだ。 

 

また、単独の行動のみを観察することは、対象者の行動を

評価する上で必ずしも最適ではない場合がある。多くの行動

は互いに影響し合っているからだ。例えば、優柔不断な人は、

細部にこだわりを持っているのかもしれないし、あらゆる事

実を収集するのに時間が必要なのかもしれない。あるいは、

集中ができないのかもしれないし、構造的な理解ができずに

意思決定のために必要な情報を整理できていないのかもし

れない。これらの全ての行動が意思決定に影響しているの

だ。 

 

Social Intrapreneur Profile™では、ソーシャルイントラプレナー

の行動を、強みとなっている行動、向上が求められる行動、

十分な行動の３つのグループに分類をしている。これらはど

れも重要だが、本レポートでは、強みとなっている行動と改

善が必要な行動の２つを扱っている。 

 
 

強みとなっている行動  
 

ソーシャルイントラプレナーの強みとなっている行動 

 
• 学習 
• 変化への対応 
• プレゼンテーション様式 
• プランニング 
• 共感 
• フットワーク 

ソーシャルイントラプレナーは熱心な学習者だ。新しいことへ

の挑戦を熱望し、学ぶことに夢中になる。学ぶことは重要だ

が、集中すべきことに専念し、タスクを遂行する能力に関して

足かせとなる場合もある。加えて、絶え間ない学びが他者に

どのような影響を及ぼすのかを考慮しなければならない。周

囲のメンバーがついていけなかったり、自分の学びが不十

分だと感じてしまうこともあるからだ。 

 

変化への対応もソーシャルイントラプレナーに不可欠な能力

だ。急速に変化する状況に効果的に対応していくことは仕事

の一部とも言える。変化には二つの側面があり、一つは変化

に対応する能力、そしてもう一つは変化を加速させる能力で

ある。多くのソーシャルイントラプレナーは、変化に上手く対

応することはできるが、変化を加速させることが比較的得意

ではない傾向がある。 

 

プレゼンテーションスタイルとは、アイデアをプレゼンテーショ

ンする間に聞き手の興味を喚起する能力のことを意味する。

これはソーシャルイントラプレナーの明確な強みとなっている。

要点を理解してもらい、アイデアを受け入れてもらうことに秀

でているのだ。多くのソーシャルイントラプレナーが、事業の

細部ではなく、全体指向ではあるが、要点を理解してもらうた

めにファクトやデータを上手く取り入れている。聞き手の期待

を把握しているからだ。 

 

プランニングは短期および長期の戦略を考え、体系化してい

く能力のことだ。ソーシャルイントラプレナーは強いプランニ

ング能力を有している。プランニングにおける高いスコアは、

社会イノベーションを切り拓いていくためのより構造的で体

系化されたアプローチを反映している。また、よりプロセスを

重視した企業文化にも影響を受けていると考えられる。 

 

共感は他者を理解しようと心から努める能力である。ソー

シャルイントラプレナーは共感が自分たちの活動のキーであ

ると強く感じた。当初、我 は々共感を「できると良い行動」に

位置づけていたが、優先度の高い行動リストに加えた。共感

は重要だが、意思決定を遅らせたり、感情的な迷いを引き起

こす側面もある。 

 

フットワークは、周囲に足を運んだり、移動をする可動性であ

る。ソーシャルイントラプレナーの可動性は驚くべきものであ

り、移動は彼らの活動を成し遂げるために不可欠な要素で

あった。一方で、プロジェクトを前に進めたり、同僚とコラボ

レーションするために不可欠となるであろう組織内での関係

構築を妨げる場合もある。 

ソーシャルイントラプレナー: 
重要な行動 
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これらの強みとなっている行動は、不可欠な行動、重要な行

動、できると良い行動が入り交じっている。我 の々研究結果

に基づき、ソーシャルイントラプレナーがより効果的に仕事を

行うために重要とされた行動と整合性がとれるよう調整して

いる。 

 

向上が求められる行動 
向上が求められる行動 

 
• 感情的な冷静さ 
• リスニング 
• 業務の完遂 
• 自尊心 

 

感情的な冷静さとは、プロフェッショナルとしての態度や振る

舞いを維持する能力である。多くのソーシャルイントラプレ

ナーはこの行動で低いスコアを記録している。自ら抗議し、

腹を立て、主張をする時に感情的になるということだ。彼らの

仕事に対する思いや望む（変化の）レベルを考えれば、この

行動のスコアが低いのは驚くべきことではない。 

 

リスニングは、他人の言うことを理解しようとする力である。

多くの場合、ソーシャルイントラプレナーは、やるべきことに

夢中であり、非常に忙しく、他人の声を聞く時間を持ちづらい。

リスニングは重要な行動であり、相当な集中力を必要とする

が、ソーシャルイントラプレナーの強みではない。単なる聞く

こと以上のことが求められている。他人が言っていることの

意味と理由を明確にするための探求が求められているのだ。 

 

業務の完遂とは、一連の行動について他者と合意し、遂行

する能力のことである。組織やチームを統制し、協調し、そし

てスケジュール通りに仕事を遂行することが求められる。こう

した一連の行動は、ソーシャルイントラプレナーの強みには

含まれていない。しかし、この能力はイノベーションを市場で

実行・実践するために重要となる。 

 

自尊心は、周囲から尊敬・信頼を集めたり、周囲に自信を示

すということ。これは、どのように物事を他人に委ねたり、評

価を求めたりするかということと関連がある。多くのソーシャ

ルイントラプレナーは、物事を他人に委ね、彼らに手柄を立

たせる。これは賞賛に値することだが、一方でソーシャルイン

トラプレナー自身やアイデアに対する自信の欠如と認識され

る場合もある。 

ソーシャルイントラプレナー: 
重要な行動 

強い自尊心はソーシャルイントラプレナーにとって重要なも

のである。言葉や行動を通じて、彼らがビジョンを成し遂げる

能力と自信と責任があることを示していかなければならない

のだ。 
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ソーシャルイントラプレナーの行動は、2011年の調査から変

化していた。 

 

これは、ソーシャルイントラプレナーの重要性と期待が高まり、

より高い成果を求められることになったことの影響と考えられ

る。 

 

幾つかの不可欠な行動および重要な
行動においてスコアの上昇がみられた 

 
• 変化への対応 
• 自己責任感 
• 創造性 
• 業務の完遂 
• リスニング 
• プランニング 
• 自己主張 

 
 

現在のソーシャルイントラプレナーは、2011年と比べ、変化

する状況に素早く効果的に対応することができ、より創造的

になり、プランニングの能力が向上している。行動に責任を

持ち、プロジェクトを協調的に遂行することでより多くの成功

をもたらし、他者の言葉に耳を傾けるたゆまぬ努力をし、物

事を成し遂げるために自己主張をしている。 

 
一方で、幾つかの行動ではスコアの低下がみられた。 

 
• 先導性 
• コミュニケーション 
• 社交性 
• 組織とのつながり 
• 時間優位性 
• 感情的な冷静さ 

 

ソーシャルイントラプレナーは、いつでも先を見越した行動を

とれている訳ではない。彼らは、コミュニケーションをとる際に、

事実やデータから牽引していく傾向がある。他者と交渉をす

る際は、（人間関係よりも）ビジネス成果をより重視している。

組織とのつながりはゆるやかに維持し、タイムマネジメントを

効率的でない側面がある。主張をする時に、感情的になりや

すい傾向にある。 

行動スコアの向上 
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ソーシャルイントラプレナー: 
2011年〜2014年における行動の変容 

コンピタンシーに関する章でも述べたように、このような行動

の変化は、ソーシャルアントレプレナーとしての体験がより深

まっていることから生じているものと考えられる。 
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2007年、私たちはCorporate Entrepreneur Profile™を開発し、

大規模組織の中でのアントレプレナーの役割について理解

を深めようと試みた。この時に判明したことは、やはり企業

内アントレプレナーたちが、組織内に存在する「異質な」個人

の集まりであるということだった。 

 

彼らは真の異端児であり、既存ビジネスの範疇を超えた新

たな機会を捜し求める。彼らの焦点は、組織に大規模な財

政的成長をもたらす可能性をもつ革命的なイノベーションで

ある。ソーシャルイントラプレナーと違って、社会や環境に与

えるインパクトには比較的関心が低い。 

 

2011年には、企業内アントレプレナーについての調査結果

を用い、ソーシャルイントラプレナーと企業内アントレプレ

ナーとの間にどのような違いがあるのかを理解することに焦

点を当てることにした。企業内アントレプレナーとしての成功

に必要な条件は、主幹事業を経営する場合とは真逆だった。 

 

しかし、ソーシャルイントラプレナーとなると状況が異なり、言

うなれば、（主幹事業を経営する場合とは）90度の違いで

あった。彼らは、より主幹事業との整合性が高かった。よっ

て、必要となる行動特性やコンピテンシーも、いくつかの点で

企業内アントレプレナーと類似する一方、異なる点も存在し

た。 

 

企業内アントレプレナーの方が、組織内でより確固とした存

在感を持つとはいえ、ソーシャルイントラプレナーの2,3年先

を行くにすぎない。ただし、少なくとも企業内アントレプレナー

は、イノベーションを計画、開発、実行する中で、社内起業家

として成功するに足る能力を示しながら、十分に社内に根を

張ってきた。 

 

企業内アントレプレナーは、自立的思考をもち、不確実性の

中でも成果を出し、仕事に熱中し、限られたリソースをもとに

物事を達成する。実行を重視するチェンジ･エージェントであ

る。 

 

下記のコンピテンシーは、大組織においてアントレプレナー

であるとはどういうことかを定義したものである。そして、

2011年の調査でソーシャルイントラプレナーが後れを取って

いたのは、まさにこれらの鍵となるコンピテンシーだったので

ある。 

 
• 自立的思考 

• 不確実性における舵取り 

• 熱中・活力 

• 変化の推進 

• 成果を生むリーダーシップ 
• 実行 

企業内アントレプレナー ソーシャルイントラプレナー 

 
 

自立的思考 不確実性に 
おける舵取り 

熱中・活力 変化の推進 成果を生む
リーダーシップ 

実行 

一方で、ソーシャルイントラプレナーは主幹事業とより密接

な整合性を持つコンピテンシーに秀でていた。これらのコン

ピテンシーのおかげで、ソーシャルイントラプレナーは外部

マーケットの要求と現在の事業ケイパビリティを組み合わせ、

組織の既存リソースを活用して、課題を解決することができ

るのである。 

 
• マーケット・顧客の理解 

• ビジネスに対する洞察 

• 課題解決 

 

この結果から見えてくるのは、有能なソーシャルイントラプレ

ナーが、なぜ起業家としてのコンピテンシーとビジネスに関

するコンピテンシーの両方を必要とするかということだ。彼ら

は、企業内アントレプレナーより、主幹事業との整合性や関

連性を密接に持っていなければならない。奇抜なアイデアに

思いをめぐらすよりも、社会的な利益のために、既存の資産

を新たな方法で活用することが重要だったのだ。 

 

また、ソーシャルイントラプレナーとして成果をあげる為に必

要な社会的・人間的コンピテンシーに関しても、下記の通り

の結果を示した。 

 
• 自分らしさ 

• レジリエンス 

• 感情的知性 

ソーシャルイントラプレナー: 
企業内アントレプレナーとの比較 
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ソーシャルイントラプレナーは、自然体で、しなやかで、感情

的知性が高い。言行一致であり、困難に陥ってもすぐに立ち

直る。感情の理解に長けており、高い自己認識をもつ。これ

らのコンピテンシーが、彼らの実体に新たな側面を加えたの

である。 

こうした洞察は、私たちに３つのことを教えてくれた。１つは、

ソーシャルイントラプレナーになるために何が必要か。２つ目

は、企業内アントレプレナーとソーシャルイントラプレナーを

分ける微妙な違いとは何か。そして、３つ目は、彼らがほとん

どの組織において、まだ勢力を確立しきれていないというこ

とである。更なる進展に向けて、時間が必要とされる。 

2014年、変化が起こった。ビジネスに関するコンピテンシー

だけでなく、起業家精神に関するコンピテンシーにおいても

ソーシャルイントラプレナーのスコアが向上したのだ。実際

に、ソーシャルイントラプレナーのコンピテンシー上位には、

両方のコンピテンシーが混在している。 

今日のソーシャルイントラプレナーは、以前にもまして独立

指向で、不確実性や複雑性の扱いに長け、変化する状況に

対して的確に対応し、高い適応力およびレジリエンスを有す

る。課題解決に優れ、戦略・戦術をより重視する。計画性、

規律性、創造性のほか、共感や思いやりでも増加が見られ

た。 

ソーシャルイントラプレナーが企業内アントレプレナーに勝

る点としては、マーケットや顧客の理解、プランニング、対

立マネジメントがあげられる。また、自己主張性、適応力お

よび変化に対する反応でも上回っている。感情的知性が高

く、共感においては大幅に高いスコアが出ている。  

起業家精神に関するコンピテンシーについては、企業内ア

ントレプレナーが未だに先行している。ソーシャルイントラプ

レナーも向上はしているものの、まだ追いつくにはいたって

いない。企業内アントレプレナーが優位なスコアを獲得した

のは、不確実性への対応、仕事への熱中・活力、変化の推

進、効果的なリーダーシップ、実行である。 

社会性/個人性コンピテンシーでは、企業内アントレプレ

ナーとソーシャルイントラプレナーの間に、違いよりも類似性

が目立ったが、感情的知性はソーシャルイントラプレナーの

方がかなり高く、レジリエンスは企業内アントレプレナーが

優れていた。 

 

この調査によって、ソーシャルイントラプレナーをより明確に

理解できたものの、ここから一つの疑問点が浮かび上がっ

た。 

ソーシャルイントラプレナーの役割は、企業内アントレプレ

ナーよりもさらに困難かつ複雑なのだろうか。 

ソーシャルイントラプレナーは、新規事業を構築すると同時

に、主幹事業のなかで効果的に動かなければならない。2

つの事業間に強固な繋がりを築く必要がある。新たな方法

で既存の資産を活用し、社会的および環境的なインパクト

を生み出す。社会的価値を創造しながら、お金も稼がねば

ならない。自らの活動、社会的意義、組織、3つ全てに忠実

であり、忠誠を示す必要がある。 

まさに綱渡りのような、バランス感覚が求められていること

は間違いない。 

ソーシャルイントラプレナーと 

企業内アントレプレナーの比較  
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ここでは、ソーシャルイントラプレナーが成功する為に必要な

コンピテンシーと行動特性について、さらに理解を深めたい。 

 

文化と文脈の両方が結果に影響しているということはわかっ

ていた。私たちが意図したのは、文化を超えて示唆を与える

ものでありながら、時間の経過とともに特定の文化や文脈に

おいて求められることを反映し、洗練させていけるような基準

を生み出すことである。 

 

そのためのゴールは、コンピテンシーの中から文化や文脈

に影響を受けていないと思われるものを特定することであっ

た。それから、影響を受けているコンピテンシーや行動特性

に対しては、違いを考慮して調整したのち、それらの変更点

をSocial Intrapreneur Profile™に反映させた。 

 

基準を作ることで、個人や組織が、ソーシャルイントラプレ

ナーの役割を担う人たちと自らを比較し、差分を見つけ出す

際のベンチマークを確立できた。組織ごとに独自の要件があ

ることは我々も認識しており、プロファイルもそれにあわせて

カスタマイズすることが可能である。 

 

特定の状況におけるソーシャルイントラプレナーの反応に、

文化や文脈の影響があるであろうことを認識した上で、それ

でもなお彼らに共通する行動の傾向を観察しているのである。 

 

ソーシャルイントラプレナーは独立指向が強く、この独立性

は彼らの言葉や行動に現れる。上下関係が強く、構造化さ

れた企業文化の中でさえ、彼らは権力に対して疑問を投げ

かけ、異議を唱える傾向にある。多くが会社とはゆるやかな

つながりを維持しているものの、組織の目標や指示を支持し

ている。会社に対する忠誠心をもつが、あくまで自身のプロ

ジェクトへの忠誠が先であり、その次に会社がある。 

 

多くのソーシャルイントラプレナーは、非常にクリエイティブで、

決断力に富み、大局的に物事を考える。とはいえ、彼らは

データや事実に基づいて意思決定を行う組織に属している。

本来は知識や経験を基に迅速な決断をすることを好む彼ら

だが、既存の組織的慣習に合わせて、自らの行動を調整し

ていたのである。 

 

文化は、コミュニケーションのとり方、権力との関係性、感情

表現に影響を与える。多くのソーシャルイントラプレナーは、

仕事に対して情熱的であるが、権力者と関わりのなかでは、

高揚感や感情を静めていた。 

 

彼らは、控えめでビジネスライクに振る舞うことが、事業の発

展に有利であることを知っていた。これは組織の文化を反映

していることもあれば、その国の文化による場合もあった。 

 

ソーシャルイントラプレナーは、社内政治を認識しているもの

の、関わらないことを好んだ。彼らは、社内政治に関わること

なく、自分の能力を発揮し、成果を出すために相当のプレッ

シャーを感じていた。とはいえ、組織的政治について、よりう

まく対応できるようになる必要があるという認識を持っている。 

 

ソーシャルイントラプレナーは主幹事業から離れているため、

社内であまり社交的な存在ではなかった。組織の中で数名

とのみ親しい交友関係を築き、必要であれば交流イベントに

も参加した。彼らは雑談抜きで直接本題に入り、ファクトを示

すことで周囲を納得させるやり方を好んだ。しかし、自らの

チームの中では、実は相当に社交的であった。 

 

また、レポートラインが彼らの役割に影響を与えていることが

わかった。CEOとのレポートラインを持つソーシャルイントラプ

レナーは、より効果的にプロジェクトを進めることができてい

た。その差は、組織がプロジェクトにかける期間とコミットメン

トの度合いにあらわれていた。ソーシャルイントラプレナーと

CSR担当役員を比較しても違いがみられた他、ソーシャルイ

ントラプレナーが、一般社員なのか、マネジャーなのか、部

門長なのかによっても違いがみられた。 

 

これらは一部の例に過ぎないが、 Social Intrapreneur 

Profile™の理解、解釈、活用において、文化や文脈が重要で

あるという事実を示していると言える。これは進行形のプロ

セスであり、時間の経過、文化、組織、特定の役割によって

変化していくだろう。 

 

今後は、ソーシャルイントラプレナー、伝統的なリーダー、企

業内アントレプレナーの3者比較や、米国、欧州、アジアにお

ける文化の違い、ジェンダー差異など、さらに深くこれらの事

象を調査していく。 

 

この分野の先駆者の一人であるデビッド・グレイソンは『ソー

シャルイントラプレナーになろうとすることは簡単ではなく、臆

病な人には不向きである。ましてや、従業員エンゲージメント

の向上や商業的なイノベーションの特効薬では決してない』

と言っているが、これは全くその通りである。 

 

ソーシャルイントラプレナーとは: 
文化と文脈があたえる影響 
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今日の組織において、ソーシャルイントラプレナーは卓越し

た重要な役割を担うようになっている。もはや、政治的な位

置づけではなく、戦略的なポジションになっている。 

 

大企業がソーシャル・イノベーションやCSR、持続可能性を受

容するにつれて、世界中でビジネスの様相が一変している。

まだ完全に組織構造に組み込まれているわけではないが、

組織におけるステータスや注目度は向上している。もはや既

存ビジネスの後部座席に甘んじているのではなく、むしろ

ソーシャルイントラプレナーシップはビジネスの未来である。 

ソーシャルイントラプレナーたちは、社会的および環境的イ

ンパクトを持つイノベーションを展開する為に、何が必要かを

改めて教えてくれている。収益を上げながら、社会的価値を

生み出す道筋を示してくれたのだ。一人の個人がどうやって

変化を起こしていくか、そして個人が集ったチームがどのよう

に社会や組織に継続的価値を創り出していくのか示してくれ

た。ビジネスの世界では、常に何かが起こっているが、これ

は間違いなくポジティブな変化であると言えるだろう。 

本調査は、ソーシャルイントラプレナーについてさらに深

く豊かな理解をもたらしてくれた。 

まず、ソーシャルイントラプレナーとして成果を出し、成功

する為に必要なコンピテンシーと行動特性が把握すること

ができた。そして、ビジネス、起業家精神、社会性/個人性

に関する、必要なコンピテンシー群の組み合わせを理解し

た。ソーシャルイントラプレナーの強み、そして向上が求め

られている側面とともに、どのような行動が必要不可欠で

あり、どのような行動ができると良い行動なのかを把握す

ることができた。 

Social Intrapreneur Profile™は、ソーシャルイントラプレナー

の成功に必要な能力を、ありのままに映し出している。また、

我々が把握している限りにおいて、ソーシャルイントラプレ

ナーおよびCSR担当役員、および業界のエキスパートの協

力を得て設計・開発された唯一のアセスメントツールである。 

 

果敢に挑戦に挑み、ビジネスや社会に新たな方向性を示し

てくれているソーシャルイントラプレナーに、我 の々感謝の

意を表したい。 

終わりに： 
ソーシャルイントラプレナーのDNAとは 
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この調査を始めたとき、ソーシャルイントラプレナーの一般的

な定義は存在しなかった。ビジネス界でも、学術界でも、ソー

シャルイントラプレナーが成功するために必要な能力につい

ての共通した見解がなかったのである。だからこそ、この調

査ではソーシャルイントラプレナーとしての役割を担っている

個人に直接働きかけることにしたのである。 

 

調査の目的は、ソーシャルイントラプレナーが自らの役割を

効果的に果たすにあたって必要な行動やコンピテンシーを

定義し、そのソーシャルイントラプレナーとしての資質を、簡

便にかつ効果的に評価する方法を作ることであった。 

 

異なる評価ツールを比較した結果、比較的変容が容易であ

るという観点から、行動とコンピテンシーに焦点を当てること

にした。プロファイル作成にあたっては、ディバイン・グループ

（Devine Group）という40年以上、特定の業務機能において

成功するプロファイルを構築している、行動評価企業と協業

した。 Social Intrapreneur Profile™はソーシャルイノベーター

として成功するために必要なプロファイルを示すものである。 

 

ディバイン・グループ曰く、「コンピテンシーに基づく評価に

よって、仕事をより良く進めるために持つべきスキルや知識

をどのように身に着けるかがわかる」とのことである。 

 

Social Intrapreneur Profile™ は特定のスキル、知識及び行

動に焦点を当てている。スキルとは実践から学ぶものであり、

コンピテンシーとは特定の業務を成功させるために必要な一

連の行動もしくは行為である。 

 

Social Intrapreneur Profile™を市場で試し、微調整を加え、再

度試すことによって、正しいコンピテンシーと行動が記述され

ているかを確かめていった。20のコンピテンシーが多いこと

はわかっているが、基本部分を網羅し、足りないよりは、多く

のデータを取ることが必要だと考えた結果である。 

 

このプロファイルを使い、2011年から2014年まで、ソーシャ

ルイントラプレナーの調査を行った。結果を比較し、ソーシャ

ルイントラプレナーについての理解をより深く、より濃密なも

のにしてきた。 

各方面からのフィードバックによってSocial Intrapreneur 

Profile™ はソーシャルイノベーターが成功するための能力が

含まれていることが確認され、下記の通りフィードバックコメ

ントを頂いた。 

 

「スーザンの調査は魅力的であり正確である」 
アスペン インスティテュート / ファースト ムーバーフェロー 

 

 

「とても正確であり、自身の成長の行動の要諦
を示してくれた」 
電気・電子製造企業 / 事業開発部 部長 

 

 

「心理学と分析が素晴らしい。多くの考察と
データによって裏づけられており、正確で
緻密な内容である」 
社会的企業  / 戦略的事業開発部 

 

 
「示唆に富み、有益なツールである。これによっ
て、他の重役とは異なる対応をどう行うべきかが
理解できた。プロジェクトを推進する上で大きな
助けとなる。ありがとう!」 
製薬企業 / 企業責任部 部長 

 

 

「ソーシャルイントラプレナーにとって、これ
ほど良いツールは見たことがない」 
VP イノベーション / 特殊包装部門 グローバルリーダー 

S o c i a l  I n t r a p r e n e u r  P r o f i l e ™ に つ い て 
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Social Intrapreneur Profile™ はソーシャルイノベーター、企業

の社会的責任部門のトップ、業界の専門家の助けを得なが

ら開発されたものだと認識されている唯一の評価ツールで

ある。このプロファイルによって、ソーシャルイントラプレナー

シップを発揮する最良の環境を生み出すためのデータ、

ツール、考察を得ることができる。 

 

 
• 組織における起業家素質の発掘・開発・活

用 

 

• イノベーションを率いるリーダーによるソー

シャルイノベーションチームを立ち上げ 

 

• 執行役員による自らのリーダーシップ開

発プログラムの一部としての活用 

 

• 人材開発部門のリーダーによる能力

マネジメントや職場計画 

 

• 大学による役員教育、MBA、EMBAプ

ログラムの一部として活用 

Social Intrapreneur Profile™ は、ソーシャルイノベーターが

持つ20のコンピテンシーと33の行動について、徹底した分

析を行っており、内容はコンピテンシー、行動、行動開発 の

3つのセクションに分かれている。個人や組織が、ソーシャ

ルイノベーターが効果的にその役割を果たすために必要な

能力の特定や開発を行うために利用するものである。 

S o c i a l  I n t r a p r e n e u r  P r o f i l e ™ に つ い て 

下記組織のリーダーたちがThe Social Intrapreneur Profile™ の価値をすでに経験している: 

Social Intrapreneur Profile™の顧客利用事例: 
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とある消費財メーカーは、イノベーション・チームの生産性を

上げようと取り組んでいた。そのチームは、それぞれ異なる

ビジネスユニットを支援するという責任を持った個人の集ま

りであった。彼らの役割は、それぞれのビジネスユニットに

おけるイノベーションを促進することだ。 

 

リーダーは、新しいイノベーションの加速と新興国市場への

進出を目指していた。ゴールとしては、各メンバーとチーム

全体のパフォーマンスを向上させることだ。 

そのために、リーダーはそれぞれのメンバーにthe 

Corporate Entrepreneur Profile™をう受けさせた。結果、メン

バーはそれぞれの強みと強化すべき領域を認識することが

できた。 

あるメンバーは、「1つの行動が、どれだけビジネスパート

ナーの影響を受けているのか初めてわかった。」と言及し

た。 

最終的に、個人と組織、それぞれに課題があることが明ら

かになった。個人の課題についてはそれぞれが取り組めば

よいが、チームとしては、組織の課題に取り組む必要がある

ということがわかった。 

組織の課題が特定された時、チームは最も影響力が高い課

題を4つ選定した。チームメンバーはグループに分かれ、そ

れぞれ課題を解決する為に活動を開始した。 

組織開発グループの支援により、各グループが、イノベー

ションチームの現在の状況を改善・変革していく為にとる

べきアクションが明らかになった。いくつかの課題はすぐに

解決出来るものでありながら、いくつかは時間を要するも

のであった。 

 

ה ─ ╩ ⇔ ∆╢↓≤⌐╟∫≡

イノベーションチームはより機能し、 Ⱳ♩ⱶꜝ▬fi

⌐™╢ ⌐ ⅝⌂ ╩ ⅎ╢無数の製品╩

∟ ∆↓≤⅜でき√⁹ 

ñThe Cor porate Ent repreneur 

Profi leは、ビジネスパートナーとともに
価値を提供する上で、我 の々イノベー
ションチームがどのような変容を遂げな
ければならないかを理解する為に大き
な助けになった。それによって、我 は々
数多くのイノベーティブな製品を市場に
送り出すことが出来たò 
 
消費財メーカー / イノベーション担当役員 

活用事例: 
Th e C or por ate Ent repr eneur  Prof i leÊ  

注 : The Corporate Ent repreneur Profi leÊ は、その設計においてSocial Int rapreneur Profi leÊ に類似し
ているが、企業内アントレプレナーのコンピタンスを評価するものである。 
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我々は下記の支援を行っている。 

 

• 社会的・環境的イノベーションの目標到達

に向けて、パフォーマンスの高いチームビ

ルディング支援 

• 組織のソーシャルイントラプレナーの早期

人材発掘、養成、および関係構築支援 

• イノベーション、生産性、従業員エンゲージ

メント、ビジネスパフォーマンスに関する向

上支援 

ソーシャルイントラプレナーシップはチームスポーツである。

プロジェクトにコミットし、アイデアを実現するための強固な事

業を創りだせる多様なプロフェッショナルたちのチームが求

められる。しかし、成功につながるチームワークは、個々人

の自己に対する気付きからはじまりまっている。自らを知り、

チームメンバーを理解している個人やチームは、より生産的

でより成功しやすい。 

研究によると、高いパフォーマンスを生み出すテームには、

チームが効果的に取り組む必要なコンピテンシー群が備

わっていることがわかっている。Stephen Coveyの効率的な

チームの７つの習慣や、MITのHuman Dynamics Laboratory

が行ったチームのパフォーマンス能力を予測する指標であ

るコミュニケーションパターンの調査など、多くの学術的リ

サーチが高いパフォーマンスを生み出すチームに必要なコ

ンピテンシー群を明らかにしている。 

これらのコンピテンシーの多くはSocial Intrapreneur Profile™

に含まれているが、それらに加えて、我 は々個人としても

チームとしても求められるソーシャルイントラプレナー特有の

コンピテンシーも含めている。 

多くの組織がSocial Intrapreneur Profile™を活用し、イノベー

ションチーム、持続可能性関連部署などのプロジェクトチー

ムの評価および養成に関するレポート報告を実施している。

レポートでは、個人と組織の両方の観点からパフォーマンス

を抑制している障壁を明らかにしている。 

 

そうすることで、チームの強みと弱みを明確にし、チームメン

バーとリーダーがどのように関わり、どのような関わりに改

善が必要なのかを明らかにすることができる。チームレポー

トは正しいコンピテンシーを持っているかを即座に教えてくれ、

もし持っていなかった場合には、そのギャップを埋めるため

に注力すべき領域を教えてくれるのだ。 

ソーシャルアントレプレナーシップを促進する環境を創りだ

すことは、適切な行動様式と能力を持った個人を特定してい

くことからはじまる。これこそがまさにSocial Intrapreneur 

Profile™が支援できる領域なのである。 

Aberdeen Groupによれば、パフォーマンストップクラスの企

業は、ビジネス成果だけでなく個々人の成長を加速させる

適切な機会を適切な人材に提供することを目的として、組織

内のタレントを発掘し、次世代のリーダーを生み出すための

コンピテンシー評価を行っている。あなたの組織の状況や

ニーズに合わせたSocial Intrapreneur Profile™の活用方法を

検討されたい方はご連絡ください。 

ソ ー シ ャ ル イ ン ト ラ プ レ ナ ー シ ッ プ
を さ ら に加 速 し て い く た め に 
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Social Intrapreneur Profile™は、あなたがソーシャルイントラプレ

ナーとして自身の適性について理解を深め、他の成功したソー

シャルイントラプレナーたちとのベンチマークをする機会を提供す

る為に設計されました。 

 

過去のクライアントたちは、スーザンとの個人的なフィー

ドバックセッション、また現在のインパクトおよび成果を

向上させるためのステップについて考える内省の時間に

価値を見出しています。 

 

Social Intrapreneur Profile™は出来るだけ簡易に扱うことができ、

なるべく早く結果が得られるようにしています。 

 

我々のウェブサイトから、直接オンライン購入が可能です。  

 
social-intrapreneur-profile.com 

Get your 
Social 

In t rapreneur 
Profi le™ 

今回の調査やソーシャルイントラプレナーDNAについて、 

ご質問がある場合や追加で情報をご希望の場合、こちらよ
りSusan Foleyにお問い合わせください。お電話にてご連絡

をさせていただきます。 

S o c i a l  I n t ra p r e n e u r  P ro f i l e ™ の利用に興
味がある方へ 
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翻訳を終えて： 
 
これまで日本企業、それも大企業と呼ばれる組織の中で、ソーシャル・ビジネスに取組み、事業化にしよう

と努力している方々を多く見てきた。このレポートが議論するソーシャルイントラプレナーは、日本企業の

中では疎外されやすい立ち位置にいる。しかし取組んでいるチームの中心に必ずリーダーシップを発揮す

る素晴らしい方々の存在があり、彼らには共通する資質があると感じてきた。 

 

今回、このレポートで記載されているコンピタンスは、自らの経験上必要だと「感じていた」資質を明確に言

葉で定義しており、多くは納得できる内容だと思う。一方で、驚きとうらやましさを感じるのは、「ソーシャル

イントラプレナーシップの役割がより明確になり、企業のビジネスモデルの中での活用が進んできたことに

よって」、パートナーシップを組んで共同する力、効果的なリーダーシップ、情熱的なコミュニケーションなど

が、それほど必要とされなくなりつつあるという点である。 

 

組織内にソーシャルイントラプレナーを抱えることや、ソーシャルイントラプレナーが見ている景色を、組織

の共通目標として追い求めることの有意義さを理解する企業が増えてきたということかもしれない。企業を

取り巻くステークホルダーが国境を越えて多様化する現代、日本企業の中でソーシャルイントラプレナー

が当たり前に活躍できる時代になってほしいと思う。 

 

（渡辺珠子  日本総合研究所 創発戦略センター スペシャリスト） 

 
 
 
企業内起業家としてのキャリアを歩んだ後に、イノベーション創出を支援する為に独立した人間として、

ソーシャルイントラプレナーという概念が認知され、波及していくことに大きな可能性を感じている。 

 

起業やイノベーションは、起業家精神を持つ個人やチームの内面の世界観や情熱から始まる。イノベー

ションのプロセスにおいて、人間の内面から生まれ出てくる力・想いが、社会ニーズとの掛け算によって、

事業という形で表現されるのである。これは、現代社会、そして未来社会を創っていく上で非常に重要な

要素である。何故なら、「ゼロからイチ」を産み出すイノベーションには、人類のニーズ、想い、はたまた創

り出したい世界に対する願いが込められているからである。 

企業による既存の事業活動は、確かに、「これまで」の人類のニーズを満たしてきたかも知れないが、「こ

れから」の人類のニーズを満たしていくとは限らない。「これから」の人類のニーズを満たすのは、これから

の時代の当事者達から生まれてくる事業である可能性が大きいからだ。 

 

そうした意味で、ソーシャルイントラプレナーには非常に大きな期待をしている。何故なら、企業内起業もま

た、「ひとりひとりの願い」から始まるものである上に、既存事業で獲得してきたリソースを活用することに

より、事業のインパクトをより大きくするポテンシャルが見込める。そして、何より、「社会に有為なことを仕

事にしている」という実感と経験こそが、社会を支える企業人の働きがい・生きがい、更にはエンプロイア

ビリティの向上という無形の財産になるからである。（同時に、「社会全体の新規事業部」であるNPO・NGO

を中心に支援している人間として、企業とNPO・NGOをつなぐ概念としての「ソーシャルイントラプレナー」に

も大いに期待している。） 

 

ソーシャルイントラプレナーが認知され、相互に支援し合い、切磋琢磨して社会にインパクトを出していけ

る世の中。その社会を目指していく上で、自身も、自らの実践とそれに対する省察を深め、貢献していきた

いと考えている。 

 
（川端 元維 innovate with代表） 
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本レポートに関するお問い合わせ  
本レポートの内容およびイントラプレナーシップ・カンファ

レンスの日本開催に関するお問い合わせは下記までご

連絡ください。 

小林泰紘  
インパクト・カタリスト / 共創デザイナー  

yasuhiro.impact@gmail.com 
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日本企業で人事に携わる私にとって、今回のソーシャルイントラプレナーに関する考察に興味を持った理

由は二つある。 

 

一つは、企業内でイノベーションを起こし、社会的な変革をもたらす人たちーまさにソーシャルイノベーター

たちーとは、どのような特性を持っている集団なのかを理解したいという思いである。採用プロセスや、社

内の人材開発の枠組みの中で彼らを発見し、そのポテンシャルを引き出すような施策を用意することは可

能なのか、という極めて実践的な好奇心ともいえる。 

 

というのも以前、成長著しい途上国で人材開発に携わっていた時には、イノベーションの機会は事業領域

にあちこちに転がっていたし、既存ビジネスのなかでもローカル人材の雇用創出や能力開発という意味で、

社会的なインパクトを生み出すことができていた。しかし、日本をはじめとする先進国においては、すでに

革新的なアイデアは飽和状態になっており、イノベーションはもっぱらエンジニアの世界にのみ存在するも

のになっているように思う。いかにして高い能力を持った先進国の人財を、社会を変えるというダイナミック

な使命感や情熱に出会わせることができるか、という演出家的な視点が、これからの人事には必要では

ないかと強く感じているのである。 

 

もう一つの理由は、社会的なインパクトを与えることに憧れを抱きながら、企業で働く楽しさも感じている一

人の若者として、社会と所属組織への貢献を同時に達成するにはどんな方法があるのかを知りたかった。

今後は今の業務でベストを尽くしながらも、本レポートで明らかになったように、既存事業や市場の理解を

深め、ソーシャルイントラプレナーとしてのコンピテンシーを高めていきたい。 

 
（豊田菜保子） 

 

社会性と経済性の両輪を備えたビジネスは世界中で広がりはじめている。英国では2004年からCIC

（Community Interest Companies）という法人形態が創られ、米国の多くの州でも、Bcorpの認証制度に加

え、Benefit Corporationという法人形態が既に法制度化されている。 

 

そして、本レポートでも述べられているように、大企業においてもその変容が少しづつ進みつつある。中で

も、ソーシャルイントラプレナーが（企業内アントレプレナーと比べて）基幹事業とより密接な領域で活動を

しているというのは重要な示唆だ。彼らの営みは、もはや基幹事業から離れたところで行われる慈善活動

ではない。既存事業のケイパビリティや組織リソースを活用して、次の市場機会を切り拓いていくための新

たな成長戦略である。さらに、社会的価値の高い収益事業は、地域や社会との相互的な発展に伴い企業

の持続的な成長をもたらすと共に、市場への浸透を通じて、社会にとっての新たな、そして豊かな当たり前

を創り出していくことに貢献する。 

 

日本の大企業で尽力する志ある変革者たちのストーリーに触れるたび、日本から世界に発信していける

こともたくさんあると感じている。本レポートが、日本におけるソーシャルイントラプレナーシップの実践を加

速させ、よりよい未来を創っていくための新たなビジネスの在り方を日本企業から世界に提示していくひと

つの小さなきっかけになることを願っている。 

 

著者であるスーザンと、時間を惜しまず翻訳に尽力してくれた有志メンバーに改めて感謝を伝えたい。 

http://www.corporate-entrepreneur-profile.com/
mailto:yasuhiro.impact@gmail.com


C orporate E ntrepreneu rs L LC  

Corporate Entrepreneurs LLCは、新規ビジネスの成長を加速するために、企業内アントレプレ

ナーシップ（イントラプレナーシップ） を核となるコンピテンシーを開発する組織に対して、サ

ポートを提供する専門サービス企業です。ほとんどの組織において、アントレプレナーシップ

は隠れた能力である、と私たちは考えています。我 の々ミッションは、実は組織内部に既に存

在しているアントレプレナーシップを活性化することです。 

 

一人ひとりの個人、イノベーショングループ、経営陣と協働して、組織のアントレプレナーシッ

プ・コンピテンシーを発掘・開発したうえで、組織内部でイノベーションをサポートするのに必要

なインフラを構築します。 

私たちの製品やサービスを使うことで、状況についてスピーディーなアセスメントを実

施し、アクションをとることが可能になります。 

 

Socia l Int rapreneur Profi le™ ï ソーシャルイントラプレナーの発掘・開発 

Int rapreneur Scorecard ïイントラプレナー指向性のアセスメント 

Corporate Ent repreneur Profi le ï 社内アントレプレナーの発掘・開発 

Ent repreneur ia l Audit  ï 成長にむけたシステムとプロセスの整合性確認 

Ent repreneurship Workshops ï アントレプレナー・コンピテンシーの開発

Ent repreneurship Speaker ï 成長に向けて組織を巻き込み鼓舞するには 

スーザン・フォリー（Susan Foley）は、Corporate Entrepreneurs LLC 創業者であり、マネジング・

パートナー（企業におけるCEOにあたる）である。長年の企業内アントレプレナー（イントラプレ

ナー）としての経験から、大組織においてアントレプレナーシップを主要なコンピテンシーとし

て開発するにあたっての困難を理解している。スーザンは、過去25年にわたって各組織の新

規成長ビジネス開発をサポートし、数百ドルの収益に貢献してきた。業界に関わらず、多種多

様なクライアントと仕事をしてきている。 

 

スーザンは国際的なスピーカーであり、多数の記事を執筆した他、「Entrepreneurs  Inside:  

Accelerating  Business  Growth  with  Corporate  Entrepreneurs」「Acceleration – Changing the 

Speed of Growth」という2冊の本の著者でもある。また、Babson Collegeの客員研究者であり、

Suffolk UniversityのCenter for Innovation and Change Leadershipで特別研究員を務める。

Suffolk Universityでは、社会変革（Social change）という科目で教鞭をとり、 Babson Executive 

Educationのリーダーシッププログラムでは、企業内アントレプレナーシップを教えている。 

 

Corporate Entrepreneurs LLCは、組織の長期的な成長を支える人・プロセス・場を開発するた

めのサポートを提供する。 

C ontact I n form ation: 
Website:  
Email:  
Office:  
Twitter:  
LinkedIn: 

www.corporate-entrepreneurs.com 
susan@corporate-entrepreneurs.com 
(1)-781-662-9513 
twitter.com/CESFoley 
linkedin.com/in/susanfoley 

Corporate Entrepreneurs LLCお よ び
S u san  Foleyに つ い て 
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Social-Int rapreneur -Prof i le.com  

ソーシャルイントラプレナーは大組織に内側

から変容をもたらそうとしている。 

 
こうした新たなタイプのリーダーたちが成功

していくためには独自のコンピテンシーが求

められる。 

 

我々のミッションは、個人やチーム、そして組

織がそうしたコンピテンシーを計測し、把握し、

発展させていくことを支えていくことである。 
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